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FORMATO DE LA GUIA DE ESTUDIO

Area: Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Nivel/semestre:

Tecnolégica |PRODUCCION Sexto

Instrucciones generales de la guia:
- Para la presentacién del ETS el alumno debera haber elaborado en su totalidad la resolucién de la

presente guia de estudio, la cual integra las tres unidades didacticas que cubren la totalidad del

programa de estudios.

- Debera ser entregada dos dias antes de la presentacion del ETS, al presidente de Academia:
- Profesor Rodolfo Reyes Montalvo e-mail: rreyesm@ipn.mx

- Pararevision del ETS, se solicitara en el area tecnoldgica a mas tardar un dia después de publicada la
calificacion

Presentacion:

Con la presente guia se pretende que el alumno obtenga los conocimientos bdsicos sobre los conceptos y
métodos de produccién, y distinga el funcionamiento del sistema de produccién como un sistema de
produccién independiente, asi como también aplique las estrategias en el proceso productivo sustentable,
al igual que los principios basicos de higiene y seguridad

Objetivos
Implementa procesos administrativos de produccién sostenibles con la finalidad de evaluar la eficienciay
eficacia de la calidad de los productos o servicios elaborados, a través de equipos de proteccién industrial

Justificacion

El conocimiento de los tipos, niveles y métodos de Produccidn, asi como la aplicacidn de las herramientas
administrativas para la planeacion correcta de la misma, permite a las empresas atender las demandas de
sus clientes en forma oportuna, considerando la normatividad que debe ser observada en el aspecto de
Seguridad e Higiene con la intencidon de salvaguardar la integridad fisica de sus empleados y de las
instalaciones.
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Estructura y contenidos
| Unidad: Sistemas de produccién.

Il Unidad: Herramientas y estrategias en el area de produccion.

IIl Unidad: Higiene y seguridad industrial.

Evaluacion
Entrega completa de la guia tendra valor de hasta DOS PUNTOS.

Materiales para la elaboracion de la guia
« APUNTES PROPORCIONADOS EN CLASES Y BIBLIOGRAFIA SUGERIDA EN EL PROGRAMA VIGENTE

Actividades de estudio
* Resolucién de practicas integradas en el programa

*Practica No. 1 “Herramientas y planeacion de control”
*Practica No. 2 “Determinacidn de costo unitario”
*Practica No. 3 “Presupuesto de procesos de produccién”
*Practica No. 4 “Higiene Industrial”

*Practica No. 5 “Seguridad Industrial”

Informacion Adicional
Verificar bibliografia anexa

Bibliografia Basica
e Peterson, R, y Silver, EA (1979). Sistemas de decision para la gestion de inventarios y la planificacion
de la produccién.

® Administracion de la Produccidn y las operaciones. Richard J. Hopeman CECESA Ultima Edicién

® Miinch, L. (2020) Organizacidn: Disefio de estructuras organizacionales de alto rendimiento. 3a (ed)
Meéxico. Trillas.

® Organizacidn de la produccién y direccién de operaciones. ILuis cuatrecasas arbds. ediciones diaz de
santos s. a. albasanz, 2 28037 MADRID ediciones@diazdesantos.es http.//ediciones.diazdesantos.es

® Veldzquez. M. (2020) Administracion de los sistemas de produccion. 10 (ed) México. Limusa
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1. ¢, Qué es un sistema?

Componentes relacionados entre si, sean elementos materiales o conceptuales, cumpliendo
una estructura, una composicion y un entorno en particular; tratandose de un término que
aplica a diversas areas del saber, como lo es, fisica, biologica.

2. ;Cual es la clasificacion de los sistemas?
Segun su ambiente, naturaleza, origen y tiempo
3. Explique la clasificacion segun su ambiente.

e Abiertos: Hay reciprocidad de ideas en el ambiente y que a su vez debe haber
beneficios mutuos.

e Cerrados: No hay un intercambio de informacién en lo absoluto; pueden operar con
poca energia y materia. Son autonomos.

4. Explique la clasificacion segun su naturaleza.

e Concretos: Lo real, lo tangible y fisico, como ejemplo el sistema circulatorio.
e Abstractos: Lo simbdlico, lo generado por naturaleza como planes y pensamientos.

5. Explique la clasificacion segun su origen.

e Naturales: Son creados naturalmente.
e Artificiales: Creado y concebido por el hombre; como una empresa o un edificio.

6. Explique la clasificacion segun su tiempo.

Simples: Escasos elementos.

Complejos: Sistemas con multiples elementos.
Estaticos: No ocurren cambios con el tiempo.
Dinamicos: Constante cambio.

7. ¢, Qué es produccion?

Es la creacion de productos para el consumo en una sociedad, con la finalidad de satisfacer
las necesidades y demanda de los usuarios; para lo que se lleva a cabo un proceso de
fabricacion, consistiendo en un conjunto de acciones encaminadas a transformar los insumos
(materia prima y material) en un producto terminado. Utilizando los recursos tecnolégicos,
financieros y humanos de la empresa.
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8. Define producto.

Es un bien, servicio o idea que satisfaga las necesidades de un consumidor.
9. ¢ Cual es la finalidad de un producto?

Es satisfacer necesidades fisicas o emocionales.

10. ¢ Cual es la diferencia de un bien y un servicio?

El bien es un producto tangible, mientras que el servicio, su principal caracteristica es la
intangibilidad.

11. ¢ Qué es un sistema de produccion?

Proceso mediante el cual los elementos son transformados en productos, entendiendo
como proceso, el procedimiento ordenado y organizado para lograr la conversion del
insumo en productos.

12. ¢ Cuales son las caracteristicas de la produccion continua?

La cantidad de produccion suele ser enorme, capital intensivo, la maquinaria se ajusta de
acuerdo al patron disefiado, insumos estandarizados y un rigido control de calidad.

13. ¢ Cuales son las caracteristicas de una produccion intermitente?

Tiene un bajo volumen de produccidn, existe diversidad de productos, especializacion en
mano de obra, flexibilidad del producto y falta frecuente de materias primas.

14. ; Cuales son las caracteristicas de la produccidén mixta?

Inventario reducido, emplea una combinacion de produccion continua e intermitente y hay
varios ejemplares, pero en la mayoria se reduce a los ya conocidos.

15. ¢ Qué se entiende por capacidad de planta o nivel de produccion?

Se entiende como la capacidad maxima que tiene la empresa para elaborar o fabricar
productos, es decir, cuanto producto se puede producir considerando la cantidad solicitada.

16. ¢, Cuales son los niveles mas frecuentes de produccién?

Nivel taller y nivel manufactura.
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17. ¢ Cual es el nivel manufactura?

Su produccidn es a gran escala, por lo tanto, es continua o mixta y los productos a oferta son
de caracter general.

18. ¢ Qué son los modelos basicos de los sistemas de produccion?

Es una representacion cualitativa y/o cuantitativa de un sistema, en el cual se muestran las
relaciones predominantes entre sus elementos. Existen los modelos matematicos, fisicos y
esquematicos.

19. ¢ Cuales son los enfoques de la funcion de la produccion?
Enfoque fisico, enfoque econdmico y enfoque social.
20. ¢ Cual es el enfoque fisico?

Tiene como objetivo la generacion de productos (tangible e intangible), donde la empresa
industrial mide o cuantifica si los procesos estan dando el resultado esperado, es decir,
determinar si son productivos.

21. Menciona algunos ejemplos de la relacion del area de produccion con el area de
capital humano, mercadotecnia, finanzas y contabilidad.

Capital humano: reclutamiento del personal, capacitacion del personal, cada puesto al
hombre adecuado, seguridad social, salarios.

Mercadotecnia: Investigacion y desarrollo de productos, prondstico de venta, promocion,
ventas/post venta, relaciones publicas.

Finanzas: Inversiones, presupuestos, analisis de mejoras en planta y equipo.

Contabilidad: Estados financieros, costos de materiales, costos directos e indirectos,
inventarios y compras.

22. ;Qué requiere la toma de decisiones?

Requiere de un analisis sistematico de la situacién a resolver, reconociendo la naturaleza del
problema y entender lo que puede hacerse al respecto.

Pagina5/_8



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS No. 13
“RICARDO FLORES MAGON”

. ¢,Cuales son los pasos para lograr objetivos?
Toma de decisiones.

2
3
4

Planteamiento del problema.

Alternativa.

)
)
)
)

Conclusion.
5) Accion
24. ; Qué se entiende por costo?

Es el valor de los recursos econdémicos utilizados para la produccién de un producto o
servicio.

25. ¢ Qué conceptos integran el costo de produccion?

Materia prima: Costos de los insumos que son necesarios para la elaboracion de un producto
0 servicio.

Mano de obra directa: Es el pago de salarios y sueldos de los empleados y trabajadores que
estan directamente involucrados con el proceso de produccion.

Gastos (costos) indirectos de fabricacion: Estos seran todos aquellos gastos que no estan
directamente involucrados en el proceso de fabricacion.

26. ; Qué conceptos integran los costos de distribucion?

Gastos de venta: Estan directamente relacionados con la funcién de ventas y la distribucién
del producto como publicidad, comisiones a vendedores, fletes, exposiciones.

Gastos administrativos: Aqui se identifican los gastos que involucran actividades de caracter
administrativo como pago de sueldos del personal, renta, luz, materiales de trabajo, etc.

27. ¢ Cual es la formula de costos de produccién?
Materia prima + mano de obra directa + Gastos indirectos de fabricacion
28. ¢ Qué es el punto de equilibrio?

Punto donde los ingresos totales (ventas totales) igualan a los costos totales (costos fijos
mas costos variables).

29. 4 Cual es el objetivo del punto de equilibrio?

Determinar el numero minimo de unidades que deberan fabricarse o producirse para que la
venta de estos genere utilidades para la empresa.
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. ¢, Por qué es importante el punto de equilibrio?
Para el administrador ya que le permite planear la utilidad a obtener.
31. ¢ Cual es la formula del punto de equilibrio?

Punto de equilibrio = costo de distribucion mensual entre la diferencia del Precio de Venta
unitario y el Costo de Produccion unitario

32. ; Como se determinan los costos de distribucion?
Haciendo una estimacién del 25% del Costo de Produccién
33. 4, Como se calcula el costo de venta?

Costo de produccion + costo de distribucion.

34. ; Como se establece el factor de utilidad deseada?

Determinando un factor: a 100 se le resta la utilidad deseada y el resultado vuelve a dividirse
entre 100

35. Finalmente ; Como se calcula el precio de venta?
Costo de venta x el factor utilidad.
36. ¢ Cuales serian algunos presupuestos en las empresas?

Presupuesto Maestro y de este se derivan algunos como: presupuesto de efectivo y caja,
presupuesto de produccion, presupuesto de finanzas, presupuesto de ventas.

37. ¢ Qué es un presupuesto de produccion?

Se basa en el presupuesto de ventas y es donde se determina el numero de unidades de
cada producto a fabricarse y por tanto se genera la asignacion de recursos econdmicos para
la produccion planeada.

38. ¢ Qué es un presupuesto de ventas?

Es el documento en el que la empresa estima el volumen de las ventas y por tanto de los
futuros ingresos en un periodo determinado.

39. ¢ Qué informacién proporciona el presupuesto de produccion?
Personal disponible, horas de trabajo, valor por hora, inventario de materia prima, etc.
40. ¢ Cual es la férmula general del presupuesto de produccion inicial?

Ppi= Presupuesto de ventas + Inventario final — Inventario inicial.
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. ¢, Qué es el lote econdmico de produccion?

Es una herramienta administrativa utilizada para prevenir la falta de materia prima, bajando
el riesgo de que el proceso de produccidn se detenga por falta de insumos.

42. ; Qué permite visualizar el lote econdmico de produccion?

El numero de unidades que deben ser fabricadas por cada lote, evitando con esto la falta
de materia prima.

43. s Cuales son los diferentes modelos del lote econdmico?

Modelo Lote econdmico basico, modelo lote econdmico con faltantes planeados, modelo lote
economico con descuentos por cantidad.

44. ; Cuales son los supuestos para la aplicacién del lote econémico basico?

Se conoce la tasa de demanda por unidad de tiempo, la orden de abastecimientos se da
cuando el inventario baja hasta cero, no existen faltantes en los inventarios, se conocen los
costos de preparacion del lote, costo unitario de produccién de cada unidad y costo de
mantener el inventario por unidad de tiempo, existe revision continua, entrega constante.

45. ; Cual es la férmula del lote econémico basico?

El tamano del lote econdmico de produccién es igual a la raiz cuadrada de dos veces la
demanda anual por el costo de preparacion del lote de produccion entre el costo unitario de
mantener el inventario; o representado graficamente:

46. ¢ Qué es el punto de reorden?

Es la reserva de productos, es decir, se considera el inventario de seguridad, con el cual se
debera contar en el almacén para cubrir las necesidades del cliente.

47. ;Cual es la formula para calcular el punto de reorden?

R= D/ ct En donde “R” es igual al punto de reorden, la “D” es la demanda anual, “ct” el numero
de meses.

48. ; Qué es la planeacion de la produccion?

Conjunto de planes sistematicos y acciones encaminadas a dirigir la produccion,
considerando factores como: cuanto, cuando, donde y costo.

49. En el caso de la produccidn ¢ Cuales son las herramientas de planeacion?
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Técnicas graficas de planeacion y control.

50. ¢, Cual es la definicion de estas técnicas?

Representaciones descriptivas y detalladas de los planes y acciones dirigidas a la
produccion y que a través de su aplicacion podemos dar respuestas a cuestiones como:
cuando inicia o termina una actividad, qué maquina o qué mano de obra son necesarias etc.

51. ; Cémo se clasifican?

Cualitativas y cuantitativas.

52. Proporciona ejemplos de su clasificacion.

Cualitativas: Matriz FODA y tormenta de ideas.

Cuantitativas: Grafica de Gantt, PERT e Histogramas.

53. ¢ Cuales son los beneficios de las herramientas de planeacion de la Produccion?

Organizacion de sus actividades con base a su importancia, optimizacion de los recursos de
la empresa, evita fallas en los procedimientos, brinda seguridad al personal al conocer su
itinerario de trabajo, facilita a supervision de los procedimientos.

54. ; De qué manera apoya a la toma de decisiones?

Muestran graficamente y de forma objetiva los avances, tiempos, demoras, fallas, personal
responsable y recursos que se involucran en el proyecto.

55. ¢ Qué es la grafica de Gantt?

Es una técnica en donde las actividades y el tiempo de realizacion de un producto o proyecto
se representan a través de un diagrama en barras.

56. ¢ Por qué se llama asi ese diagrama?

Fue nombrado, asi como reconocimiento a su creador Henry Laurence Gantt quien buscaba
dar solucion a la problematica de la programacion de las actividades en la administracion
cientifica, siendo él un firme defensor del humanismo en el trabajo.

57. Menciona algunas de las ventajas de la técnica Grafica de Gantt

Pagina9/_8



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS No. 13
“RICARDO FLORES MAGON”

Presenta fechas de inicio y conclusion de las actividades, facil de realizar, apoya en la toma
de decisiones, se definen a los responsables de cada actividad y permite una adecuada
informacion entre el personal involucrado.

58. Menciona algunas de las desventajas de la técnica Grafica de Gantt

Sélo hay una y es que se debe estar actualizando constantemente

59. ¢ Cuales son los tipos de diagrama de Gantt?
Secuencial, escalonada y la combinacién de ambos: secuencial-escalonada.
60. Explica el diagrama de Gantt de secuencia.

Representacion de los procesos utilizado una linea horizontal que identifica las actividades
de forma sucesiva, no dejando la oportunidad para las simultaneas.

61. Explica el diagrama de Gantt escalonada.

En esta grafica se utilizan dos ejes, siendo el vertical de extremo izquierdo el que registre en
forma de lista las actividades, el horizontal y superior la unidad de tiempo. En estos casos no
es posible identificar la relacién entre las actividades, ya que se muestran de forma
independiente cada una.

62. Explica el diagrama de Gantt secuencial-escalonada

Esta es una combinacion de los dos tipos anteriores, que muestra la interrelacién y
simultaneidad de las actividades del proceso. Se necesita realizar una tabla descriptiva del
proceso para tener una mejor apreciacion de la secuencia de las actividades.

63. ,Qué es el diagrama de PERT?

Es una técnica que permite dirigir la programaciéon de un proyecto, a través de la
representacion grafica de una red de tareas, que, cuando se colocan en una cadena,
permiten alcanzar los objetivos de un proyecto.

64. ; Como se invento el diagrama de PERT?

Creada en 1958 por la marina de EU con el fin de evaluar avances y recursos de programas
industriales y cientificos. Mas adelante se sumoé con el Método de Ruta Critica teniendo la
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misma finalidad. Finalmente, estas técnicas se fusionaron.
65. ¢ Cuales son algunas ventajas del diagrama de PERT?

Representa graficamente la interrelacion entre las actividades, identifica rutas de trabajo
Optimas, favorece la toma de decisiones con respecto al proceso productivo, interpretacion
facil del programa por parte del personal involucrado.

66. ¢ Cuales son las desventajas del diagrama de PERT?

No fomenta la planificacion flexible, unico parametro es el factor tiempo, no es un método
agil.

67. De acuerdo al diagrama de PERT ¢ Cual es el nombre de cada simbolo?

Simbolo

—_—

Por orden de arriba abajo: Red, Nodo, Arco.

68. ¢, Qué representa cada simbolo del diagrama de PERT?

Red: Representacion grafica de tareas que conforman el proyecto.

Nodo: Los Nodos representan el inicio y el final de las actividades del proyecto.

Arco: Representan la actividad e identifican la direccidn del proyecto.

69. ¢ Qué sucede si existen dos actividades concurrentes (simultaneas que inicien al
mismo tiempo, o que el inicio de una actividad dependa de la finalizacién de 2 0 mas
actividades distintas?

Se debe acudir a actividades ficticias (representados por arcos punteados que no consumen
ni tiempo ni recursos).

70. ¢ Qué se entiende por layout?
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A la éptima disposicion de las maquinas, los equipos y los departamentos de servicio, para
lograr la mayor coordinacién y eficiencia posible en una planta.

71. ¢ Cuales son los formatos que existen de layout?

Layout por producto, layout por proceso, layout por proyecto, layout por posicion fija, layout
del almacenamiento, marketing layout

72. i Qué es el layout por producto?

Cuando los componentes se ordenan en funcion de las etapas por las cuales pasa el
producto, desde la entrada de la materia prima hasta la salida del producto terminado.

73. ¢ Qué es el layout por proceso?

Los componentes se agrupan por la funcién especial que cumplen, sin referirse a ningun
producto en particular.

74. i Cual es el layout por posicion fija?

El producto por sus caracteristicas permanece inmovilizado y los diversos medios de
fabricacion requeridos se situan alrededor del mismo.

75. ¢Cual es el layout del almacenamiento?

El objetivo es cumplir con una funcién de inventario y analiza la colocacion de los
componentes en un almacén.

76. ¢Qué se debe tomar en cuenta para realizar un layout?

La dimensidén que requerira cada area, el tiempo de unidades de carga a manipular, tipos de
estanteria y modulaciéon que se usara, las actividades que conforman cada proceso, sus
horarios y la dotacién de personal que interviene en ellos, peso volumen o movilidad del
producto, complejidad del producto final.

77. ¢Cuando disenar la distribucion de la planta?

Cuando hay cambios de disefio en el producto, si se produce de expansion de la empresa,
si existe la posibilidad de modificar el tamafo de los departamentos, si se afiade un nuevo
producto a la linea existente y con la creacion de una nueva planta.

78. ¢Cudles son algunos beneficios de una adecuada distribucion de planta?
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Minimiza los costos de manipulacion de materiales, utiliza el espacio eficientemente, utiliza
la mano de obra eficientemente, facilita la comunicacion y la interaccion entre los propios
trabajadores, con los supervisores y los clientes, reduce la duracion del ciclo de fabricacion
o del tiempo de servicio al cliente.

79. ¢Qué se entiende por higiene y seguridad industrial?

Son entonces el conjunto de conocimientos cientificos y tecnoloégicos destinados a localizar,
evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos en el trabajo a que estan expuestos
los trabajadores en el ejercicio o con el motivo de su actividad laboral.

80. ¢ Cual es la importancia de la higiene y seguridad industrial?

Es importante porque mediante la correccion de problemas, la deteccién de fallas y la
evaluacion de riesgos, podemos llegar a prevenir un numero importante de accidentes y
enfermedades dentro del ambito laboral.

81. ¢ Cuales son algunas ventajas de la higiene y seguridad industrial?

e Disminucidon de los costos de operacion y aumento de las ganancias (pues la
aplicacion efectiva de los programas, el objetivo primordial es el de obtener
ganancias).

e Controla las observaciones y las causas de pérdidas de tiempo relacionadas con la
interrupcion del trabajo efectivo.

e Aumentar el tiempo disponible para producir, evitando la repeticion del accidente.

e Reduce el costo de las lesiones, incendios, dafios a la propiedad, crea un mejor
ambiente laboral.

82. ¢Cual es el fundamento legal de la normatividad de la higiene y seguridad laboral?
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 123.

Ley Federal del Trabajo: Art. 473-480 y Art. 487.

Ley General de la Salud, Art. 128-134.

El Reglamento y Normas Generales de Seguridad e Higiene de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social

Instituciones y organismos Nacionales e Internacionales.

Pagina 13/_8



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS No. 13
“RICARDO FLORES MAGON”

83. ¢Cual es la clasificacidon de los accidentes de trabajo segun la forma del
accidente?

Caida de personas, caida de objetos, pisado de objetos, aprisionamiento
entre objetos, esfuerzos excesivos, exposicion de temperaturas extremas,
exposicidn a la corriente eléctrica, exposicion a sustancias nocivas.

84. ¢ Cual es la clasificacion de los accidentes de trabajo segun el agente
material?

Maquinas, medios de transporte y elevacion, otros aparatos y equipos,
materiales sustancias y radiaciones, ambiente de trabajo.

85. ¢Cual es la clasificacion de los accidentes segun la ubicacién de la
lesion?

Cabeza y cuello, tronco, miembro superior e inferior, ubicaciones multiples,
lesiones generales.

86. ¢ Cuales son las consecuencias de los accidentes?

Tienen costos directos o subjetivos, como el sufrimiento de la victima y el
dolor de su familia, y costos indirectos encubiertos o de recursos, como los
dafos a la propiedad, la destruccion de maquinas o la perdida de la
produccion entre otras cosas.

87. ¢Cuales son los tipos de incapacidad y explicalos?

Incapacidad temporal: Es la imposibilidad de trabajar durante un periodo
limitado.

Incapacidad parcial: Incapacidad del cuerpo de un sujeto para efectuar un
trabajo y que permanece practicamente durante el resto de su vida.

Incapacidad total permanente: Es la incapacidad plena o de funciones de un
lesionado, que permanece durante toda su vida.

88. ¢ Cuales son los equipos de proteccion necesarios para
disminuir riesgos? Proteccién de cabeza.

Proteccion del rostro y

ojos. Proteccion del

oido.

Equipo protector respiratorio.

Pagina 14/_8



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS No. 13
“RICARDO FLORES MAGON”

89. ¢ Cuales son los pasos para realizar una investigacion y analisis de
las causas del accidente?

1. Obtener el reporte del accidente elaborado por el patrén.

2. Contener de ser posible y de inmediato, la declaracion del trabajador
accidentado, acerca de las circunstancias de lo ocurrido.

3. Obtener la declaracién de los testigos en su caso.

4. Obtener el informe médico.

5. Hacer un reconocimiento del lugar del accidente.

6. Observar y registrar los hechos captados en los puntos anteriores.

7. Estudiar los hechos en conjunto, los esenciales y los secundarios, con el
objeto de precisar los factores que provocaron el accidente.

8. Sugerir algunas acciones correctivas a seguir.
90. ¢Qué es la higiene industrial?

Disciplina que consta de un conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas
a reconocer, evaluar y controlar los factores fisicos, psicolégicos o tensiones
a que estan expuestos los trabajadores en sus centros de trabajo y que
puedan deteriorar la salud y causar una enfermedad de trabajo.

91. ¢Cuales son las ramas de la higiene industrial?
1. La seguridad industrial

2. La medicina del trabajo

3. La ergonomia

4. La higiene general

5. El control ambiental

92. ¢Qué se entiende por ergonomia?

Es el estudio de las caracteristicas del ser humano para adaptarse y disefiar
mejor su medio ambiente de trabajo a través de mobiliario adecuado y
confortable
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93. ¢Qué estudia la seguridad industrial?

Es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los riesgos en la
industrial, estudia las condiciones materiales que ponen en peligro la
integridad fisica de los trabajadores, siendo el accidente de trabajo una lesién
traumatica.

94. ;Qué es el control ambiental?

Conjunto de medidas que se realizan para disminuir al minimo la emision de
contaminantes ambientales.

95. ;Cbémo determinar el dafio que producen los agentes

contaminantes?

Se utilizan diferentes criterios.

Tiempo de exposicion.

Grado de concentracion de los agentes contaminantes.
96. ¢Cbomo se clasifican los agentes contaminantes?

Agentes fisicos, ruido, radiaciones ionizantes (ultravioleta, infrarrojos,
laser, radio, etc.), vibraciones, ventilacién, iluminacion, presion, temperatura,

agentes quimicos, nieblas, humos, vapores,
gases, polvos. Agentes bioldgicos: Bacterias,
hongos, insectos

Agentes ergondmicos. Mal disefio, operaciones inadecuadas, condiciones
inadecuadas, relaciones laborales inadecuadas.

97. ¢Cuales son las medidas de prevencion para las enfermedades
profesionales? Conocer las caracteristicas de cada uno de los
contaminantes.

Vigilar el tiempo maximo.

Mantener ordenado y limpio el lugar de trabajo.

Usar adecuadamente el equipo de proteccion

personal. Someterse a examenes médicos
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Las enfermedades causadas por temperaturas altas se pueden prevenir
asi: Evitando la existencia de temperaturas altas.

Proporcionando pastillas de sal a los trabajadores, acompafados por grandes
cantidades de liquidos

Concediendo descansos periédicos.
Usando el equipo de proteccion mas adecuado.

Las enfermedades causadas por la expansion a polvos, gases, humos o
vapores se pueden prevenir asi:

Identificar la sustancia

contaminante. Limitar

la exposicion.

Las enfermedades causadas por ruidos se pueden prevenir asi:
Eliminar las

fuentes de ruido.

Aislar al personal.

Seleccionar caracteristicas de ruido y vibraciones bajas.

98. ¢Qué es capacitacion?

Incluye el adiestramiento, pero su objetivo principal es proporcionar

conocimientos sobre todos los aspectos técnicos, cientificos y administrativos

del trabajo. De ahi que la capacitacion sea impartida a empleados, ejecutivos

y funcionarios generales, cuyo trabajo tiene un aspecto intelectual importante.

99. ¢Cual es el objetivo de la motivacion en el plano de la Seguridad e
Higiene laboral?

Es algo intangible, ya que su objetivo es estimular la moral del personal a
sentirse comodo en su area y ambiente de trabajo.

100. ¢,Qué son los incentivos?

Se dan a través de las recompensas, despensas en especie 0 en dinero,
paseos a los trabajadores con sus familias, etc.

101. ¢Como se evalua la motivacion?
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-Encuesta de actitud.

— Estudios de ausentismo y retardos.

- Frecuencia de conflictos.

- Buzon de quejas y sugerencias.

- Productividad.

102. 4, Cual es la definicion de siniestro?

Manifestacion del riesgo asegurado: es un acontecimiento que origina danos
concretos que se encuentran garantizados en la pdliza hasta determinada
cuantia, obligando a la aseguradora a restituir, total o parcialmente, al
asegurado o a sus beneficiarios, el capital garantizado en el contrato del
seguro.

103. ¢ Cual es el concepto de emergencia?

Es toda situacion normal que ocasiona la interrupcién de las operaciones y
actividades de un area o de toda la planta y que para su control se requiere
de la ayuda de otros departamentos de servicios publicos externos,
(bomberos, proteccion civil, rescate, etc.). Dado que pueden generar lesiones
y dafos al personal, al equipo o a las instalaciones o a otras propiedades.

104. ¢ Qué es un coordinador de brigadas?

Es la persona encargada de coordinar el ataque de la emergencia y
responsable de coordinar los recursos de acuerdo a la situacién y a las
instrucciones recibidas por el centro de control de brigadas.

Profesor Rodolfo Reyes
Montalvo Presidente de
Academia de Produccioén
Turno Vespertino

- La presentacidn de esta guia tiene valor de hasta dos puntos
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