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FORMATO DE LA GUIA DE ESTUDIO

Area:

TECNOLOGICA | \MERCADOTECNIA DIGITAL QUINTO

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Nivel/semestre:

INTEGRANTE DE LA ACADEMIA

REYES MONTALVO RODOLFO

Instrucciones generales de la guia:

Deberds leer detenidamente esta guia para que puedas resolver tu examen a titulo de suficiencia y tendras
que indagar mas sobre los contenidos del programa para que puedas ampliar tus conocimientos y estés en
condiciones de presentar y pasar tu examen, para ello, deberds basarte en la bibliografia que se proporcioné
en clases o en los apuntes que también se les dio antes de cada parcial, con los contenidos desglosados por
cada una de las tres unidades del programa, porque el examen estd dado con base a dichos apuntes, cabe
mencionar que para que te sea mas facil, la guia te proporciona el programa que debes resolver

De igual manera, se te dan las cinco practicas que tendras que elaborar con base a lo que se hizo en su
momento en clases, ya que ESTAS Y EL DESARROLLO DEL PROGRAMA, TE PODRAN CONTAR HASTA DOS
PUNTOS, PERO TENDRAS QUE ENTREGARLAS A MAS TARDAR EL DIA DEL EXAMEN A CUALESQUIERA DE
LOS PROFESORES QUE IMPARTIERON ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE Y QUE INTEGRAN LA ACADEMIA Y
QUE TAMBIEN SE MENCIONAN AL PRINCIPIO DE LA GUIA

Presentacion:

De las unidades didacticas que marca el programa, se desprenden los temas como el conocer la evolucién del
marketing, los elementos de la Mezcla de mercadotecnia (Producto, precio, plaza y promocidn), tipos de
producto, la Investigacidn de Mercados y las diferentes estrategias para implementarlas en la mercadotecnia
digital; Desarrollando para ello, el concepto de mercadotecnia, marca, envase, empaque y embalaje;
segmentacion de mercados, universo y muestra, cuestionarios y entrevistas en linea, ciclo de vida del producto
y promocidn utilizando las diferentes plataformas digitales.

Objetivos

Esta guia tiene como objetivo apoyar al estudiante en la preparacidon del examen ETS de la unidad de
aprendizaje de Mercadotecnia Digital, que pertenece al area de formacion profesional del bachillerato
bivalente tecnoldgico en el Nivel Medio Superior, del Instituto Politécnico Nacional y que se ubica en el
quinto nivel de complejidad del nuevo plan de estudios que se imparte de manera obligatoria en el quinto

semestre de la rama de Ciencias Sociales y Administrativas.




Por lo que el estudiante tendrd que investigar y desarrollar cuidadosamente el programa que se incluye y
reforzar los aprendizajes de la mezcla mercadoldgica y la investigacién de mercados, con base en la creacidn
de productos con un enfoque basado en competencias; y su relacidon con otras unidades de aprendizaje.

La metodologia del trabajo esta basada en estandares de aprendizaje planteados en cada unidad que nos da
el programa en el que se abordan en actividades sustantivas y que tienen como propdsito indicar una
generalidad para desarrollar las secuencias didacticas.

Justificacion

El logro del propdsito de la unidad de Aprendizaje de Mercadotecnia Digital requiere la demostracion de
saberes conceptuales y procedimentales como parte de la formacién profesional del Técnico en
Administracién , es por ello que serd necesario complementar la elaboracién y resolucién de esta guia, de tal
forma que se vinculen los saberes con la aplicacién de éstos, a través del conocimiento de los fundamentos de
Mercadotecnia Digital, la Investigacidn y estrategias en mercados digitales, asi como las estrategias avanzadas
de Mercadotecnia Digital e informacién basica requerida y plasmadas en cada una de las 3 Unidades que
conforman este programa de estudios.




Estructura y contenidos
MERCADOTECNIA DIGITAL

PROGRAMA

Unidad 1: INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNA DIGITAL.

1. Emplea los elementos de la mezcla mercadoldgica para implementarlos en la
mercadotecnia digital (marketing digital) de acuerdo con la normatividad vigente.

1. Identifica la evolucidén de la mercadotecnia y sus términos basicos
Introduccion a la mercadotecnia. o Evolucion de la
mercadotecnia. o Concepto de Mercadotecnia y
mercadotecnia digital. o Conceptos basicos de la
mercadotecnia.

o Concepto y clasificacion de Mercados.

2. Utiliza la terminologia de la mercadotecnia digital.

» Importancia de la mercadotecnia digital. o Ventajas'y
desventajas frente estrategias convencionales. o Principales
tendencias y tecnologias en mercadotecnia digital.

o Las 4P’s del Marketing digital.

Unidad 2: INVESTIGACION Y ESTRATEGIAS EN MERCADOS DIGITALES.

1. Aplica los métodos de investigacion en linea y la segmentacion de mercados.
* Métodos de investigacion en linea. o Encuestas en linea. o Entrevistas en
linea. o Analisis de redes sociales. o Analisis de contenido en linea. o
Experimentos en plataformas sociales. o Revision de documentos
digitales. o Observaciéon de comportamiento y actividades en la web. o
Herramientas de analisis de datos para investigacion de mercado.
» Conceptos basicos de segmentacion.
o Segmentacion de mercado. o Requisitos de
segmentacion. o Variables de la segmentacion de
mercados digitales.

2. Disefia un producto con alcance digital.
* Desarrollo de productos digitales.




o} Identificacion de necesidades del
usuario. o Definicién de objetivos y
alcance del producto. o Elaboracién de
Prototipo y célculo del precio. o Eticay
Legislacion digital.

o} Diseno de experiencia del usuario.
o Pruebas y control de calidad.

Unidad 3: ESTRATEGIAS AVANZADAS EN MERCADOTECNIA DIGITAL

1. Disefa estrategias de marketing digital
Aplica las herramientas de la mercadotecnia digital.

Grupos de enfoque en redes sociales.
* Andlisis de datos de venta en comercio electrénico.
* Principios del neuromarketing.
* Aplicaciones en la mercadotecnia digital.
* Factores que afectan el comportamiento del consumidor en linea.
« Estrategias para influir en las decisiones de compra.
* Estrategias de marketing.
* Estrategias de branding en linea.
* Estrategias de lanzamiento en linea.

2. Desarrolla estrategias digitales de promocién y publicidad para dar a conocer un
producto de manera masiva.
Analisis de métricas y rendimiento.
* Estrategias de promocion en linea.
* Publicidad pagada y organica.
* Conceptos basicos de comercio electrdnico.
* Estrategias para el éxito en e-commerce.




Practicas:

(I Practica 1 Mercadotecnia a través del tiempo Pl
‘0 Practica 2 Estudio de mercado
O Practica 3 Diseno de prototipo ER
'O Practica 4 Diseiio de ambiente promocional N

Practica 5 Creacion de anuncios publicitarios

EL ESTUDIANTE DEBERA REALIZAR Y ENTREGAR A MAS TARDAR EL DiA DEL EXAMEN ESTAS 5 PRACTICAS
CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS PARCIALES DE ACUERDO AL CUADRO ANTERIOR (TAL COMO SE
REALIZARON EN CLASE DURANTE EL SEMESTRE)

Evaluacion
La presente guia y las prdcticas resueltas, tendrdan un valor de hasta 2 puntos y el resto estard basado en el

resultado de su examen ETS

Materiales para la elaboracion de la guia

* Investigaciones y apuntes obtenidos en clase
* Bibliografia
* Referencias Electrdnicas

* Investigacion bibliografia




Actividades de estudio
* Estudiar los temas contenidos en esta guia, repasar apuntes que se entregaron en clases y reforzar
conocimientos con la bibliografia basica que se proporciona.

* Elaboracién de las cinco practicas que se les esta proporcionando, con base a los temas del programa.

Informacién Adicional
* La presente guia aplicara para los alumnos del turno vespertino.
* Elalumno es responsable de prepararse apoyandose con la presente guia, los apuntes en clase y
con la bibliografia bdsica presentada, para que desarrolle las unidades que nos marca el programa.

* EI ETS abarcara las tres unidades que nos marca el programa.

Bibliografia Basica |

Kotler, Philip, Armstrong, Gary. Marketing. Editorial Normas Oficiales Mexicanas www.economia-
O] Pearson. Decimocuarta Edicién, 2012. noms.gob.mx/noms/inici

Stanton, William J.; Etzel, Michael J.; Walker, Bruce J.;
Fundamentos de Marketing, Editorial McGraw Hill, Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Decimocuarta edicion. 2007 http://www.impi.gob.mx

Fischer Laura, Espejo, Jorge, Mercadotecnia, Editorial El Lenguaje Global de los negocios

Mc Graw Hill, Cuarta edicién, 2011. www.amece.com.mx

Andrade Garcia, José Luis, Mercadotecnia “Analisis Copyright 2017 MERCADOTECNIA PUBLICIDAD
general”, Editorial Trillas, 2000. MARKETING NOTICIAS | Revista Merca2.0

https://www.merca20.com/category/mercadote

Cahill, Dennis J., Mercadotecnia interna “La siguiente
fase de crecimiento de su empresa” Editorial Panorama,
Primera edicion, 2003
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