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Tecnolégica | MERCADOTECNIA DIGITAL QUINTO

Instrucciones generales de la guia:
La presente guia no tiene ningun valor sumativo para el ETS, solo es como su nombre lo indica, es una guia para

fines de preparacidn del alumno. Cabe mencionar que el alumno debe profundizar mas en cada uno de los temas
marcados en el programa y apoyarse de sus apuntes, videos, lecturas y actividades realizadas a lo largo del

semestre para ampliar su conocimiento.

Presentacion:

La elaboracién de esta guia se hace con la intencion de apoyar al alumno en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje necesarias para la demostracion de saberes en la presentacion del examen a titulo de suficiencia, y por
ende al logro de la competencia general de la unidad de aprendizaje “Mercadotecnia Digital” que consiste en
desarrollar una investigacién de mercado y la mezcla mercadoldgica a través de estrategias digitales para poder
aplicar el ecommerce de un producto innovador y sustentable de acuerdo con la normatividad vigente.

Objetivos
El propdsito principal de esta Unidad de Aprendizaje es que el estudiante desarrolla los métodos de
investigacion y estrategias en linea para el disefio y publicidad de un producto, aplicando los métodos de

investigacion y segmentacion de mercados.

Justificacion

El enfoque de este Programa de Estudios estd orientado hacia la preparacién integral de los estudiantes, al
desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales vinculadas con el area formativa profesional
dotandolos con habilidades esenciales del siglo XXI. En un mundo cada vez mas digitalizado, la capacidad de
analizar datos de manera critica, aplicar estrategias creativas en entornos digitales, comprender y adaptarse
a las tendencias tecnoldgicas, y comunicarse de manera efectiva en plataformas online se convierten en
competencias cruciales. Esta formacion busca no solo proporcionar conocimientos tedricos, sino también
fomentar la destreza practica necesaria para sobresalir en un ambito empresarial donde la presencia digital
y la innovacion son imperativas.

Péagina 1/9



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS No. 13 “RICARDO FLORES MAGON”

Estructura y contenidos
Con base a lo marcado en el programa, se presenta el siguiente contenido como apoyo para fines de que el
alumno se prepara para el examen ETS.

Unidad 1: INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNA DIGITAL.
Unidad de Competencia 1
Emplea los elementos de la mezcla mercadoldgica para implementarlos en la mercadotecnia digital
(marketing digital) de acuerdo con la normatividad vigente.
AE 1 Identifica la evolucidn de la mercadotecnia y sus términos basicos.
AE 2 Utiliza la terminologia de la mercadotecnia digital.

Unidad 2: INVESTIGACION Y ESTRATEGIAS EN MERCADOS DIGITALES
Unidad de Competencia 2
Desarrolla los métodos de investigacién y estrategias en linea para el disefio de un
producto. AE 1 Aplica los métodos de investigacién en linea y la segmentacidon de mercados.
AE 2 Disefia un producto con alcance digital.

Unidad 3: ESTRATEGIAS AVANZADAS EN MERCADOTECNIA DIGITAL
Unidad de Competencia 3
Disefa estrategias de marketing digital
AE 1 Aplica las herramientas de la mercadotecnia digital
AE 2 Desarrolla estrategias digitales de promocién y publicidad para dar a conocer un producto de manera
masiva.

Evaluacion
La evaluacion dependera al 100% del Examen a Titulo de Suficiencia que presente el estudiante, en
los dias y horas establecidas por la Subdireccién Académica.
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Materiales para la elaboracion de la guia «  Investigaciones y apuntes elaborados en clase.

* Videosy lecturas vistos en clase.
* Ejercicio de cdlculo del precio visto en clase.
* Estudio de mercado realizado durante el semestre.

* Bibliografia sefialada.

Actividades de estudio
Estudiar los temas contenidos en esta guia, apuntes realizados en su cuaderno durante el semestre, videos y lecturas.

UNIDAD | INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNA DIGITAL.

Identifica la evolucién de la mercadotecnia y sus términos bdsicos.
* Introduccidn a la mercadotecnia. o Evolucién de la mercadotecnia. o Concepto de Mercadotecniay
mercadotecnia digital. o Conceptos basicos de la mercadotecnia.

o Concepto y clasificacion de Mercados.

Utiliza la terminologia de la mercadotecnia digital.
* Importancia de la mercadotecnia digital.
* Ventajas y desventajas frente estrategias convencionales.
* Principales tendencias y tecnologias en mercadotecnia digital.
* Las 4P’s del Marketing digital.

Unidad 2: INVESTIGACION Y ESTRATEGIAS EN MERCADOS DIGITALES

Aplica los métodos de investigacidn en linea y la segmentacién de mercados.
Métodos de investigacidn en linea.
* Encuestas en linea.
* Entrevistas en linea.
* Analisis de redes sociales.
* Analisis de contenido en linea.
* Experimentos en plataformas sociales.
*  Revisién de documentos digitales.
*  Observacion de comportamiento y actividades en la web.
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Disefia un producto con alcance digital.

. Desarrollo de productos digitales.

. Identificacion de necesidades del usuario.

. Definicién de objetivos y alcance del producto.
. Elaboracién de Prototipo y célculo del precio.
. Etica y Legislacion digital.

. Disefio de experiencia del usuario.

. Pruebas y control de calidad.

Unidad 3: ESTRATEGIAS AVANZADAS MERCADOTECNIA DIGITAL

Aplica las herramientas de la mercadotecnia digital.
. Grupos de enfoque en redes sociales.

. Analisis de datos de venta en comercio electrénico.

. Principios del neuromarketing.

. Aplicaciones en la mercadotecnia digital.

. Factores que afectan el comportamiento del consumidor en linea.
. Estrategias para influir en las decisiones de compra.

. Estrategias de marketing.

. Estrategias de branding en linea.

. Estrategias de lanzamiento en linea.

Desarrolla estrategias digitales de promocidn y publicidad para dar a conocer un producto de manera masiva.

. Analisis de métricas y rendimiento.

. Estrategias de promocién en linea.

. Publicidad pagada y orgdnica.

. Conceptos basicos de comercio electrdnico.
. Estrategias para el éxito en e-commerce
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Informacién adicional
La presente guia servird como un instrumento de apoyo para el alumno y el tendra que profundizar en el contenido de

todo el programa de estudios de esta Unidad de Aprendizaje haciendo uso de los materiales para la elaboracién de esta
guia, es importante retomar los apuntes vistos en clase, las actividades e investigaciones realizadas en clase, estudiar el
cdlculo del precio, las actividades realizadas en equipo y estudiar el desarrollo de todo el proyecto durante el semestre.
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