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Introduccion

En la actualidad la recopilacién de datos es fundamental para una empresa,
institucion o negocio. Por este motivo es de gran importancia preparar al
estudiante para que el alumno adquiera las competencias necesarias para
ingresar a cualquier proyecto informatico para el desarrollo de un Sistemas de
Informacion mediante el ciclo de vida de un Sistema.

Objetivos

La presente guia muestra temas de Sistemas de Informacion, el ciclo de vida
de un Sistema, necesario para que el alumno adquiera las competencias
necesarias para ingresar a cualquier proyecto informatico.

Planifica y elabora proyectos informaticos mediante la delimitacion, alcancey
requerimientos del usuario

Construye el disefio, documentacion y pruebas del sistema con base en los
requerimientos del usuario

Efectua la implementacidon y mantenimiento de un sistema de informacién
mediante tecnologia de punta

Justificacion

La tecnologia actual requiere de personas con conocimientos en Sistemas de
Informacion, por tal razén es indispensable que los alumnos de la Carrera de
Técnico en Informatica, conozcan el ciclo de vida de un Sistema; para la
perfecta implementacion del mismo.
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Estructura y contenidos

Desarrolla cada tema indicando cual es el concepto, caracteristicas,
implementacidn y por lo menos dos ejemplos reales de cada uno

UNIDAD I.- Planificacion y Analisis

e Componentes de un SI

e Ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion y actividades
e Meétodos para la seleccion de proyectos

e Técnicas de obtencién de Informacion

e Analisis de Factibilidad

UNIDAD II.- Disefio, Documentacion y Pruebas

e Disefo légico del sistema (Datos-Procesos)

e Disefo fisico(entrada-salida)

e Bases de datos (Normalizacién, Diagrama Légico de Base de Datos,
DFDB, Entidad-Relacion)

e |Interfaces de usuario.

e Procesos del sistema

e Manual Técnico y de Usuario

e Estrategias de Pruebas

UNIDAD lil.- Implementacion y Mantenimiento

¢ Implementacion.
e Tipos de mantenimiento
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Evaluacion

Como requisito para presentar el examen y sin valor.

Materiales para la elaboracion de la guia

* Computador con Software de diagramacion Project, Visio, Software de
Desarrollo Visual Studio 2010 o Superior, Word y SQL Server

EJERCICIOS

Es la representacion de un hecho suceso o fendmeno que por si solo no
dice nada

a) Dato

b) Informacién

c) Informatica

d) Sistema

Es un conjunto de datos relacionados, procesados y ordenados para su
comprension, que aportan nuevos conocimientos a un individuo o sistema
sobre un asunto, materia, fendmeno o ente determinado

a) Informacion

b) Dato

c¢) Informatica

d) Sistema

Es la ciencia que estudia los métodos, procesos, técnicas, desarrollos y su
utilizacidon en computadoras, con el fin de almacenar y procesar datos para
transmitir informaciéon en formato digital

a) Informatica

b) Dato

c) Informacién

d) Sistema

Es un objeto complejo cuyas partes o componentes se relacionan entre si
en busca de un objetivo en comun, puede ser material o conceptual.

a) Sistema

b) Dato

¢) Informacioén
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d) Informatica

Es un conjunto de elementos organizados y orientados al tratamiento y
administracién de datos e informacidn para cubrir una necesidad u
objetivo. Se caracteriza por la eficiencia en la que se procesan los datos con
relacién a un area en especifico.

a) sistema de informacidén

b) objetivo de un sistema de informacién

c) Método para la seleccién de proyectos

d) Ningun inciso

. Tiene como elemento fundamental la informacién y, por ello, su finalidad
es gestionar, almacenar y proveer datos e informaciones que puedan
apoyar los procesos y funciones realizados en la empresa, ademas de
también ayudar a la toma de decisiones

a) objetivo de un sistema de informacién

b) sistema de informacién

c) Ningun inciso

d) Método para la seleccién de proyectos

. Cuales son los Elementos administrativos en un sistemas de informacion?
a) Aquellos relacionados con los procesos, la mecdanica de conduccion, los
permisos, informes, transacciones, etc.

b) Aquellos vinculados con el capital y con los activos disponibles de |a
organizacion

c) Aquellos que tienen que ver con la maquinaria especializada y la
capacidad de procesamiento automatizado de la informacién

d) Basicamente, personal, tanto especializado y directivo, como no
especializado o comun

. Tipos de sistemas de informacion desde el punto de vista empresarial

a) Los 2 incisos con informacion

b) Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) y Sistemas de
Informacion Ejecutiva (EIS)

c) Sistemas de Informacién Gerencial (MIS) y Sistemas de soporte de
decisiones (DSS)

d) Ningun inciso
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9. Tipos de sistemas de informacién segun los niveles de gestion
organizacional
a) Los 2 incisos con informacion
b) Sistemas de Planeamiento de Recursos de la Empresa(SERP) y Sistemas
de Gestién de Relacion con el Cliente (SCRM)
c) Sistemas de Administracion de la Cadena de Suministro(SCMS) y
Sistemas de Informacién Gerenciales(SIG)
d) Ningun inciso

10.Este tipo de sistema también conocidos como sistemas de gestion
operativa, recopilan la informacion pertinente a las transacciones de la
organizacion, es decir, de su funcionamiento
a) Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS)
b) Sistema de Informacion Ejecutiva (EIS)
c) Sistema de Informaciéon Gerencial (MIS)
d) Sistema de soporte de decisiones (DSS)

11.Este tipo de sistema monitoriza las variables gerenciales de un area
especifica de la organizacion, a partir de la informacién interna y externa
de la misma
a) Sistema de Informacién Ejecutiva (EIS)
b) Sistema de Informacién Gerencial (MIS)
c) Sistema de soporte de decisiones (DSS)
d) Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS)

12.Este tipo de sistema contemplan la informacién general de la organizacién
y la comprenden como un todo
a) Sistema de Informacién Gerencial (MIS)
b) Sistema de soporte de decisiones (DSS)
c) Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS)
d) Sistema de Informacidn Ejecutiva (EIS)

13.Este tipo de sistema estdn orientados al procesamiento de informacion
intra y extra organizacional, para el apoyo en la conduccion de la empresa
a) Sistema de soporte de decisiones (DSS)
b) Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS)
c) Sistema de Informacion Ejecutiva (EIS)
d) Sistema de Informacién Gerencial (MIS)
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14.Cual es el orden de las etapas de este ciclo de vida de un sistema

1.

e wnN

Implementacion y Evaluacion
Disefio

Analisis

Desarrollo

Mantenimiento

a)3,2,4,1,5

b)1,2,3,4,5
c)3,4,5,2,1
d)3,2,1,4,5
15.Cudl es el orden de las etapas de este ciclo de vida de un sistema
1. Investigacion preliminar
2.  Pruebas
3. Disefio
4. Determinacidn de requerimientos
5. Implementacion y mantenimiento

a)1,4,3,2,5
b) 1,2,3,4,5
c)1,3,4,2,5
d)5,1,2,4,3
16.Cual es el orden de las etapas de este ciclo de vida de un sistema

1.

e wnN

Operacidon y mantenimiento
Integracion y prueba de sistema
Definicion de requerimientos
Implementacidn y pruebas de unidades
Analisis de diseino del software

a)3,54,2,1
b) 1,3,4,2,5
c)3,4,2,5,1
d) 3,4,5,2,1
17.Cudl es el orden de las etapas de este ciclo de vida de un sistema
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Disefio
Analisis
Desarrollo
Mantenimiento
. Implementacién y evaluacion
a)2,1,3,5,4
b) 2,5,1,3,4
c)4,1,3,5,2
d) 4,5,3,1,2
18.Que herramienta grafica sirve para ilustrar el cronograma de un proyecto
a) Grafica de Gantt
b) Diagrama de flujo
c) Diagrama entidad-relacién
d) Diagrama de flujo de datos
19.Son tipos de recursos en un SI
a) Los 2 incisos con datos
b) Hardware, Software, Servicios
c) Personal, Informacién, Dinero y tiempo
d) Ningun inciso
20.Este estudio sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluacién de
un proyecto, sirve para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un
proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de proceder
0 no con su implementacion.
a) estudio de factibilidad
b) Estudio costo-beneficio
c) Diccionario de datos
d) Eleccidon de hardware y software
21.factibilidades que intervienen en un S|
a) Factibilidad técnica, econdmica y operativa
b) Factibilidad abierta, cerrada y estructurada
c) Factibilidad de Tiempo, Importancia y Competitividad
d) Los 3 incisos

SIESS SIS
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22.En esta factibilidad se Evaluan el Hardware y el Software En este caso se
piden especificaciones y requerimientos para que el Sistema tenga el mejor
desempefio
a) factibilidad técnica
b) factibilidad econdmica
c) factibilidad operativa
d) factibilidad comercial
23.En esta factibilidad se plantea los costos de hardware y software en caso
de que las maquinas no cumplan los requisitos, asi como los costos y
ganancias dentro de la empresa o institucion
a) factibilidad econdmica
b) factibilidad comercial
c) factibilidad operativa
d) factibilidad técnica
24.En esta factibilidad se suministran los instrumentos para el uso del nuevo
sistema, asi como la capacitacion necesaria, también conocemos al
personal involucrado directa o indirectamente
a) factibilidad operativa
b) factibilidad econdmica
c) factibilidad técnica
d) factibilidad comercial
25.0rdena los pasos del muestreo
1) Proyectar en el universo el resultado observado en la muestra
2). Extraer una muestra del universo.
3). Medir un dato u opinién
a)2,3,1
b) 1,2,3
c)1,3,2
d)3,2,1
26.En él se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del
flujo de datos en todo el sistema. Los elementos mas importantes son
flujos de datos, almacenes de datos y procesos
a) Diccionario de datos
b) Estudio costo-beneficio

Pagina 8



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS No. 13
“RICARDO FLORES MAGON”

c) estudio de factibilidad
d) Eleccién de hardware y software
27.Que debe contener el diccionario de Datos?
a) nombre, descripcion, alias, longitud, valores de los datos
b) valores de los datos, descripcién, longitud, alias,
c) longitud, nombre, valores de los datos
d) ninguno de los anteriores
28.Es un ejemplo de:

Calentamiento linea

Calentamiento motor

Mensaje calentamiento linea

Mensaje calentamiento motor

Hacer sonar sirena de alarma

Continuar el proceso

a)tablas de decisiones

b)arboles de decisiones

c)Diagrama de Flujo de Datos

d)Diagrama entidad-relacion
29.Es un ejemplo de:

Registrar venta

Validar tarjeta de crédito

Pedir la aprobaci6n al supervisor

Pedir autorizacion de la tarjeta al banco

Tarjeta de
crédito

a) Arboles de decisiones
b) Diagrama de Flujo de Datos
c) Tablas de decisiones
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d)Diagrama entidad-relacion
30.0rdena los documentos como deben de ir en el manual de usuario
1. Manual de Referencia

Explicacion genérica de las fases del sistema
Instalacion del sistema
9. Iniciacion al uso del sistema
a)6,4,2,8,3,5,7,9,1
b)2,4,6,8,1,3,5,7,9
c)1,3,5,7,9,2,4,6,8
d)1,2,3,4,5,9,8,7,6
31.0rdena los documentos como deben de ir en el manual técnico
1. Diccionario de datos
Objetivos
Requerimientos técnicos del sistema
Indice
Descripcion de las tablas de la base de datos
Portada
Introduccién
Diagrama DFD
Definicion y descripcidon de variables usadas en el sistema
10 Diagrama Entidad Relacién y normalizaciéon de la base de datos
a)6,4,7,2,3,8,10,5,9,1
b) 6,4,7,1,9,5,10,8,3,2
c) 6,4,7,10,8,9,3,5,2,1,
d) 6,4,7,8,3,2,5,10,9,1,

2. Introduccion

3. Diagrama general del sistema
4. Indice

5. Diagrama particular detallado
6. Portada

7.

8.

©oONOU R WN
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e Guia
e ElSistema de Informacidn que desarrollaste en Proyecto Aula

ACTIVIDADES DE ESTUDIO

* Planea tus sesiones de estudio y repaso, dedica horarios y lugares
especificos para estudiar

* |dentifica los materiales de apoyo con los que cuentas para la resolucién
de los ejercicios

* Elige un lugar accesible y tranquilo para estudiar

* Prepara todos los materiales necesarios para iniciar con las actividades,
tales como software, libros, etc.

* Asegurate de que comprendas el significado de lo que estas repasando,
no memorices algo que no entiendes.

* Si no dominas un tema, no lo abandones, busca informacion que te
pueda ayudar a comprenderlo mejor

* Tus sesiones de trabajo que no sean a altas horas de la noche y después
de cada hora de trabajo

¢ descansa 10 minutos

* Por ultimo, acude a tus profesores cuando tengas dudas.
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