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FORMATO DE LA GUIA DE ESTUDIO

Area: Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Nivel/semestre:

TECNOLOGICA | AGENCIA DE VIAJES QUINTO

Instrucciones generales de la guia:

Anotar aspectos que el alumno debe considerar antes de presentar el examen:
- Laguia tiene valor del 10% de apoyo a tu calificacidn final de ETS

- Debera entregarse en el Laboratorio de agencia de Viajes 2 dias antes del examen de 17 a 18 hrs.

Procedimiento para la revision del ETS.

El alumno deberd asistir al area correspondiente para solicitar el formato de revisidon de examen, en
dénde el jefe de area firmara e informarad al profesor correspondiente para realizar dicha revision.
El profesor tiene 72 hrs. a partir de la aplicacién del examen para subir calificaciones de tal manera que el

alumno puede solicitar la revisién a partir de que transcurra ese tiempo.

Presentacion:

Identificar los temas del programa y poder identificar los diferentes tipos de Agencias de Viajes y sus
condiciones de funcionamiento

Proposito
Esta guia tiene como objetivo apoyar al estudiante en la preparacion de su examen y le sirve como
retroalimentacion de los RAP de la Unidad de Aprendizaje

Justificacion
La realizacién de la guia coadyuva a la construccién del aprendizaje del estudiante como parte del proceso
ensefianza-aprendizaje
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Estructura y contenidos
I. Definicidn y Clasificacion de las Agencias de Viajes

1.1 Antecedentes histdricos de las Agencias de Viajes

1.2 Organizacién y trabajo administrativo

1.3 Reportes

Il. Documentos de Viaje

2.1 Documentos de viaje para viajes nacionales e internacionales
2.2 Certificado Internacional de Vacunacion. Requisitos

2.3 Formas Valoradas de viaje

lll. Itinerarios y excursiones

3.1 Tipos de excursiones

3.2 Organizacion de itinerarios

3.3 Clausula de responsabilidad

3.4 Elaboracion de paquetes turisticos

3.5 Integracion de servicios ecoturisticos. Areas Naturales Protegidas y su uso en Agencias de viajes.
IV. Empresas de transporte

4.1 Transporte terrestre

4.2 Transporte acuatico

4.5 Breakdown

Evaluacion
La guia tiene un valor de 10% para apoyo de la calificacion final del ETS

Pagina 2



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS No. 13
“RICARDO FLORES MAGON”

Materiales para la elaboracion de la guia
* Apuntes desarrollados en clase

* Agencias de Viajes. Operacién. Ed. Trillas

Actividades de estudio
* Presentarse a Laboratorio de agencia de viajes para orientacién sobre el desarrollo de la guia

¢ Realizar la practica de elaboracidon de itinerario

Bibliografia Basica
* Apuntes realizados en clase

INTEGRANTES DE LA ACADEMIA

e PATRICIA GARCIA GUDINO
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