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FORMATO DE LA GUIA DE ESTUDIO

Area: Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Nivel/semestre:

Tecnologica | SISTEMA DE RESERVACIONES SABRE SEXTO

Instrucciones generales de la guia:

Anotar aspectos que el alumno debe considerar antes de presentar el examen:
- Laguia tiene un valor de 10% como apoyo a tu calificacion final de ETS.
- Debera entregarse en el Laboratorio de Agencia de Viajes 2 dias antes de la fecha del examen de ETS.
- Deberas presentarte en el laboratorio de agencia de viajes para la evaluacién practica del sistema de
reservaciones.
Procedimiento para la revision del ETS.
El alumno deberd asistir al area correspondiente para solicitar el formato de revision de examen, en
dénde el jefe de area firmara e informarad al profesor correspondiente para realizar dicha revision.
El profesor tiene 72 hrs. a partir de la aplicacidon del examen para subir calificaciones de tal manera que el

alumno puede solicitar la revisién a partir de que transcurra ese tiempo.

Presentacion:

Esta guia tiene como objetivo apoyar al estudiante en la preparacion de su examen y le sirve como
retroalimentacién de los RAP de la Unidad de Aprendizaje

Proposito
Identificar los temas del programa y realizar las reservaciones con la aplicacién de los comandos del
globalizador

Justificacion
La realizacién de la guia coadyuva a la construcciéon del aprendizaje del estudiante como parte del proceso
ensefianza-aprendizaje
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Estructura y contenidos
|. Areas geograficas IATA

1.1 Organizacién y comités

1.2 Organizacién geografica de areas
1.3 Introduccion a Globalizadores
1.4 SMART

Il. Reservaciones

2.1 Reservacidn viaje sencillo

2.2 Reservacion viaje redondo

2.3 Cotizaciones

lIl. Reservacion viaje de circuito

3.1 Segmento aéreo

3.2 Servicios complementarios

3.3 Cambios en globalizadores

IV. Transporte aéreo

4.1 Aerolineas y aeropuertos

4.2 Franquicia de equipaje

4.3 Servicios a bordo y servicios especiales
4.4 Rutas

4.5 Tarifas
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Evaluacion
La evaluacion sera del 10% sobre la calificacion final de examen ETS

Deberds asistir al laboratorio de agencia de viajes para la evaluacidn practica con el globalizador

Materiales para la elaboracidn de la guia
* Apuntes realizados en clase

* Mapas de dreas geograficas

* www.iata.com

Actividades de estudio
* Presentarse en el laboratorio para evaluacidn practica del sistema de reservaciones

* Desarrollar el cuaderno de actividades realizadas en clase

Bibliografia Basica
* Apuntes desarrollados en clase

* www.iata.com

INTEGRANTES DE LA ACADEMIA

e PATRICIA GARCIA GUDINO
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