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1.- Integrantes de Academia:

No Docente

1. | M. en D. C. D. Blanca Estela Sanchez Cazares

2.- Introduccién

Esta guia es una herramienta metodologica que pretende apoyar al estudiante en
la preparacién de su examen a Titulo de Suficiencia de la Unidad de Aprendizaje de
Administracion y Turismo, ademas de brindarle el acompafiamiento para reforzar
las competencias que el programa exige.

3.- Objetivos.
General.

Preparar al estudiante para que refuerce los conocimientos, habilidades y actitudes
de la Unidad de Aprendizaje de Administracion y Turismo a través de actividades
de estudio como parte de una retroalimentacion.

Particulares.

Brindar al estudiante una herramienta metodologica que le permita reforzar sus
conocimientos, habilidades y actitudes en una forma organizada y clara.



Ser los docentes guias y facilitadores para los estudiantes en el proceso ensefianza-
aprendizaje para su desarrollo profesional y personal a través de la creacion de

ambientes propicios.

4 .- Justificacion.

Los contenidos abordados en este material de estudio pretenden coadyuvar a la
construccion del aprendizaje del estudiante, como parte del rol de guias vy
facilitadores en el proceso ensefianza-aprendizaje y de las competencias
propuestas a lograr establecidas en el plan de estudios de la Unidad de
Aprendizaje de Administracion y Turismo, las cuales le permitirdn su inclusion en

el campo laboral y profesional.

5.- Estructuray contenidos

Estructuray contenidos

Materiales
para la

elaboracion

Unidad I. Introduccién a la Administracion.

RAP 1. Explica los fundamentos de la administracion a través
de las teorias administrativas desde un enfoque holistico.

RAP 2.ldentifica el proceso administrativo en el ambito
personal, empresarial o social de manera sistematica y para
la toma de decisiones.

de la guia
Hojas.

Antologia de
Administracion y
Turismo.

Unidad IlI. Introduccién al estudio del turismo.

RAP 1. Distingue los tipos de turismo para seleccionar el
producto turistico que satisfaga de manera ética,
responsable y comprometida a la industria y a la sociedad.

RAP 2. Identifica el marco juridico para la obtencion de
certificados y distintivos que garanticen la calidad en la
prestacion de servicios turisticos considerando la inclusion y
sustentabilidad.

RAP 3. Analiza el impacto econdmico, sociocultural y
ambiental del turismo, asi como los preceptos éticos que
deben observar los prestadores de servicios turisticos.

Hojas.

Antologia de
Administracion y
Turismo.

Unidad Ill. La administracion y el turismo.

Hojas.




RAP 1. Explica la forma en que se integra el sector turismo, | Antologia de
la importancia de las organizaciones y asociaciones que lo | Administraciéon vy
regulan, asi como la organizaciéon de los prestadores de | Turismo.

servicios turisticos, de acuerdo con su tipo y caracteristicas.

RAP 2. Ejemplifica la aplicacion del proceso administrativo en
actividades recreativas, culturales y deportivas, tomando en
cuenta los intereses empresariales, condiciones laborales y
requerimientos para el mejor aprovechamiento del tiempo
libre.

6.- Actividades de estudio.

¢Qué es administracién?
éQué son las escuelas administrativas?
éCuales son las escuelas administrativas?
éQué es el proceso administrativo?
éQué es ocio?
éQué es tiempo libre?
éQué es la actividad turistica?
éQué es prestador de servicios turisticos?
éQué es corriente turistica?
. ¢Qué es atractivo turistico?
. ¢Qué es producto turistico?
. Tipos de turismo.
. Fases del proceso administrativo: Planeacion, Organizacion, Direccién y Control.
. Corriente turistica: caracteristicas y clasificacién.
. Elementos del producto turistico: Infraestructura, estructura, supraestructura y atractivo
turistico.
16. Impactos del turismo.
17. Certificaciones para prestadores de servicios turisticos: Distintivos y sellos.
18. Tendencias del turismo.
19. Cdédigo de ética del turismo.
20. Niveles de la estructura organizacional de una empresa: Alta direccién, direccién operativa,
departamentos de apoyo y departamentos administrativos.
21. Directora general de la UNESCO.
22. Nombre del actual Secretario de Turismo.
23. Significados de las siguientes siglas:
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1. OMT

2. SECTUR

3. FONATUR




4. UNESCO

5. ICETUR

24. Describe brevemente cada uno de los tipos de patrimonios y registra un ejemplo de cada
uno (se sugiere tomar como referencia la lista de México) : Natural, cultural, mixto, cultural
inmaterial y en peligro.

CASO PRACTICO. Con base en un empresa del ramo turistico desarrolla un ejemplo del
proceso administrativo (ejemplos: recorrido turistico, registro del huésped en un hotel,
actividades recreativas para el entretenimiento del huésped: paseo en bicicleta, show
nocturno, aguaerobics, etc).

NOTA: PARA FINES DE REALIZACION DE LA GUIA SE SUGIERE CONSULTAR
LAS FUENTES DE CONSULTA Y SITIOS ESPECIFICADOS EN LA ANTOLOGIA
DE ADMINISTRACION Y TURISMO.

ESTA GUIA SOLO ES PARA FINES DE ESTUDIO, POR LO QUE NO TIENE
VALOR PARA LA EVALUACION DEL EXAMEN A TITULO DE SUFICIENCIA.

7.- Presidente de Academia.

M. en D. C. D. Blanca Estela Sanchez Cazares. Presidente de
Academia




